s\u"””’% BOWI  __ ubRuzEwE gANgz'Aém @
7N G SVETIONIK 4 2riiosin )
WKONA S PRAVA
ReAkt

gl 3A TEBE

USLUGE _
CIJALNE ZASTITE
VOM PAZARU



Usluge socijalne zasStite obuhvataju razliCite oblike podrSke i pomoci pojedincima

i porodicama, kako bi se poboljSao, ili o€uvao njihov kvalitet zivota.

Ove usluge su tu da omoguce svim gradanima, posebno osobama osetljivih zZivotnih
kategorija, da Zive dostojanstveno i ispunjeno.

KO IMA PRAVO NA KORISCENJE ?

Pravo na koriS¢enje usluga socijalne zastite ima svaki pojedinac i porodica kojima je
potrebna pomoc i podrSka za prevazilazenje socijalnih i Zivotnih poteSkoca
i zadovoljenje osnovnih potreba, u skladu sa zakonima koji reguliSu ovu oblast.

Pristup uslugama socijalne zastite zapocinje u Centru za socijalni rad, gde se podnosi
zahtev uz potrebnu dokumentaciju. Svaka usluga ima specificne zahteve, ali osnovni
cilj je da oni budu jasni i dostupni svima.

Pored Centra za socijalni rad, usluge socijalne zastite u Novom Pazaru pruzaju
udruzenja gradana, poput ,Udruzenja psihologa Novi Pazar® i ,UdruZenje za pomo¢
mentalno nedovoljno razvijenih osoba Tahir Tasa Deli¢”.

U ovoj broSuri predstavljamo usluge socijalne zastite dostupne u Novom Pazaru,
kao i informacije o tome ko ima pravo na njih i kako ih ostvariti.

USLUGE SOCIJALNE ZASTITE U NOVOM PAZARU

U Novom Pazaru trenutno je dostupno 6 usluga Socijalne za$tite i to:

DNEVNI BORAVAK

PREDAH USLUGA

LICNI PRATILAC DETETA

PERSONALNI ASISTENT

POMOC U KUCI ZA STARIJA LICA / Geronto domadice
DOMSKI SMESTAJ ZA ODRASLA | STARA LICA/ Stara¢ki dom




USLUGA DNEVNI BORAVAK ZA OSOBE SA SMETNJAMA
U RAZVOJU | INVALIDITETOM

Usluga DNEVNI BORAVAK obezbeduje se deci, mladima i odraslima sa telesnim
invaliditetom, odnosno intelektualnim poteSkoc¢ama koji imaju potrebu za dnevnom
negom, nadzorom i podr§8kom u odrZanju i razvijanju potencijala, na nacin koji ne ometa
njihovo Skolovanije.

Svrha usluge dnevnog boravka ogleda se u unapredeniju kvaliteta Zivota korisnika
u vlastitoj socijalnoj sredini, kroz odrzavanje i razvijanje socijalnih, psiholoskih i fizickih
funkcija i vestina, kako bi se u Sto veéoj meri osposobili za samostalan zivot.

Usuga DNEVNI BORAVAK pruza se u specijalizovanoj ustanovi, gde deca, mladi

i odrasli sa razli€itim smetnjama u razvoju u€estvuju u obrazovnim i rekreativnim
aktivnostima koje su prilagodene njihovim potrebama.

Aktivnosti se realizuju u vremenskom intervalu od 7.30 h do15.30 h, pod nadzorom
struénog osoblja, a usmerene na podrSku u obrazovanju i radnom osposobljavaniju,
kroz edukativne programe i terapijske sesije.

U sklopu dnevnog boravka korisnicima je dostupna senzorna soba, radno okupaciona
terapija, neurofidbek i fizioterapeutske vezbe.

Svaki korisnik dobija individualni plan aktivnosti, prilagoden njegovim potrebama.
Usluga se obezbeduje svim starosnim kategorijama.

KO PRUZA USLUGU DNEVNI BORAVAK?

U Novom Pazaru uslugu DNEVNI BORAVAK sprovodi ,Udruzenje za pomo¢
MNRO Tahir Tasa Deli¢“ koje je licencirano za pruzanje ove usluge.

Centar za socijalni rad izdaje uput koji sadrzi informacije o korisniku, usluzi, pruzaocu
usluge i drugim podacima neophodnim za koris¢enje usluge.
Uslugu DNEVNI BORAVAK obezbeduje grad Novi Pazar.

Uz uput i dodatnu dokumentaciju korisnici se obraéaju pruzaocu usluge.

DOKUMENTACIJA KOJU JE POTREBNO PRILOZITI UZ ZAHTEV:

e Izvod iz mati¢ne knjige rodenih

e Nalaz i miSljenje interresorne komisije

e Misljenje izabranog lekara da je osoba zdrava za boravak u grupi

o Ogitana li¢na karta roditelja ili staratelja el
.. . ,Udruzenje za pomo¢ MNRO Tahir Tasa Deli¢*

e Medicinska dokumentacija

Novi Pazar, ul. Dositejeva bb
Telefon: 020 / 317402 , 065 / 3174020

Sajt: www.mnrl.org.rs




USLUGA PREDAH SMESTAJ

Usluga PREDAH SMESTAJ je posebno osmisliena da pruzi olak$icu i podrsku
porodicama koje konstatno brinu o €lanu porodice sa smetnjama u razvoju.
Ova usluga omogucava privremeni smestaj deci, mladima i odraslima sa
smetnjama u razvoju, dok njihove porodice dobijaju moguc¢nost da se odmore
ili posvete drugim neodloZzenim obavezama.

Svrha usluge PREDAH SMESTAJ je kratkoroéni i povremeni smestaj osoba sa
smetnjama u razvoju, koji se obezbeduje kao dnevni, vikend ili viSednevni smestaj,
Cime se pruza podrska, kako korisniku, tako i porodici u odrzavanju i podizanju
kvaliteta njihovog Zivota.

Ova usluga se realizuje u specijalizovanoj ustanovi, gde korisnici u¢estvuju u
razli¢itim obrazovnim i rekreativnim aktivhostima koje su prilagodene njihovim
potrebama, pod nadzorom stru¢nog osoblja.

U Novom Pazaru dostupna je usluga VIKEND PREDAH SMESTAJA, koja omoguc¢ava
korisnicima boravak u ustanovi tokom vikenda. Za korisnike starije od 16 godina usluga
ukljuCuje i no¢enje, dok je za mlade od 16 godina dostupna samo tokom dana.

Broj dana za korisnike ove usluge u jednoj kalendarskoj godini je ogranicen.

KO PRUZA USLUGU?

Uslugu VIKEND PREDAH BORAVAK u Novom Pazaru sprovodi ,Udruzenje za
pomo¢ MNRO Tahir Tasa Deli¢".

Centar za socijalni rad izdaje uput koji sadrzi informacije o korisniku, usluzi, pruzaocu
usluge i drugim podacima neophodnim za koriS¢enje usluge.

Uslugu VIKEND PREDAH SMESTAJ omogucuje grad Novi Pazar.

Uz uput i dodatnu dokumentaciju korisnici se obracaju pruzaocu usluge.

DOKUMENTACIJA KOJU JE POTREBNO PRILOZITI UZ ZAHTEV:

e Izvod iz mati¢ne knjige rodjenih

e Nalaz i misljenje interresorne komisije

e MiSljenje izabranog lekara da je osoba zdrava za boravak u grupi
e Ocitana li¢na karta roditelja ili staratelja

e Medicinska dokumentacija Adresa:

,Udruzenje za pomo¢ MNRO Tahir Tasa Deli¢*
Novi Pazar, ul. Dositejeva bb

Telefon: 020 / 317402 , 065 / 3174020

Sajt: www.mnrl.org.rs




LICNI PRATILAC DETETA

Svrha angazovanja licnog pratioca je pruzanje odgovarajucée individualne prakticne
podrSke detetu, kako bi bilo uklju€eno u redovno Skolovanje, i aktivnosti u zajednici,
radi uspostavljanja Sto vec¢eg nivoa samostalnosti.

Li¢ni pratilac dostupan je detetu sa invaliditetom, odnosno sa smetnjama u razvoju,
kome je potrebna podrSka za zadovoljavanje osnovnih potreba u svakodnevnom Zivotu,
poput kretanja, odrzavanja licne higijene, hranjenja, oblacenja i komunikacije s drugima,
pod uslovom da je ukljuceno u vaspitno-obrazovnu ustanovu, odnosno Skolu, do kraja
redovnog Skolovanja, uklju€ujuci zavrSetak srednje Skole.

Najvaznija svrha ove usluge jeste podrska u€enicima sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom u ukljucivanje inkluzivnog obrazovanja i redovno pohadanje sSkole.

Nista manje znaCajna svrha ove usluge jeste i podrSka deci za postizanje veceg nivoa
samostalnosti u svakodnevnim aktivnostima.

Aktivnosti se planiraju i realizuju u skladu sa individualnim potrebama deteta, u oblasti
kretanja, odrZzavanja licne higijene, hranjenja, oblacenja i komunikacija sa drugima.

KO PRUZA USLUGU LICNI PRATILAC DETETA?

Uslugu LICNI PRATILAC DETETA u Novom Pazaru pruza ,Udruzenje psihologa Novi Pazar®.
Uput izdaje Centar za socijalni rad.

Uslugu LICNI PRATILAC DETETA u Novom Pazaru obezbeduje lokalna samouprava.

POTREBNA DOKUMENTACIJA

Roditelj ili staratelj, uz zahtev za ostvarivanje prava na uslugu LICNI PRATILAC DETETA
Centru za socijalni rad dostavlja sledec¢u dokumentaciju:

e Misljenje interresorne komisije

e MiSljene izabranog lekara

e Ocitanu licnu kartu roditelja/staratelja

e |zvod iz matiCne knjige rodjenih za dete

e Ocitanu karticu zdravstvenog osiguranja deteta

e Kompletnu medicinsku dokumentaciju Adresa: ,UdruZenje psiholo SN ERIRRINE

e Potvrdu obrazovne ustanove Novi Pazar, ul. Mitrovatka bb
Telefon: 020 / 603207

Sajt: www.upnp.rs

Mail: udruzenjepsihologa.np@gmail.com




PERSONALNA ASISTENCIJA

Usluga PERSONALNA ASISTENCIJA dostupna je punoletnim licima sa invaliditetom

I ili Il stepena podrske, koja ostvaruju pravo na uvecani dodatak za tudu negu i pomo¢,
imaju sposobnosti za samostalno donoSenje odluka, radno su angazovana ili aktivno
uklju€ena u rad razli€itih udruzenja gradana, sportskih drustava, politickih partija

i drugih oblika drustvenog angazmana, odnosno uklju¢ene su u redovni ili individualni
obrazovni program.

Aktivnosti usluge personalne asistencije usmerene su ka odrzavanju i unapredenju
kvaliteta Zivota korisnika, pruzajuéi pomo¢ u svakodnevnim aktivnostima i
omogucavajuéi ve¢u samostalnost korisniku.

Ova usluga je namenjena punoletnim osobama sa invaliditetom koje su sposobne za
samostalno donoSenje odluka i uklju€ene su u radne ili druStvene aktivnosti.

Asistent pruza pomo¢ pri obavljanju razli€itih radnih, obrazovnih i drustvenih aktivnosti,
pomoc u odrzavaniju li€ne higijene i higijene zivotnog prostora, koriS¢enju zdravstvenih
usluga, pomoc pri kretanju unutar i izvan korisnikove kuce, radnog mesta, pomoc pri
komunikaciji i zadovoljenju socijalnih i drugih potreba.

KO PRUZA USLUGU?
Uslugu PERSONALNI ASISTENT u Novom Pazaru pruza ,Udruzenje psihologa Novi Pazar.*

Uput izdaje Centar za socijalni rad, a uslugu obezbeduje lokalna samouprava.

POTREBNA DOKUMENTACIJA

e Izvod iz mati€ne knjige rodenih

e Ocitana licna karta

e Medicinska dokumentacija

e Nalaz i miSljenje interresorne komisije
e Kopija reSenja o ostvarenom pravu

za pomoc i negu drugog lica Adresa: ,,Udruzenje psihologa Novi Pazar*
Novi Pazar, ul. Mitrovacka bb
Telefon: 020 / 603207
Sajt: www.upnp.rs
Mail: udruzenjepsihologa.np@gmail.com




POMOC U KUCI ZA STARIJA LICA

Usluga POMOC U KUCI ZA STARIJA LICA dostupna je odraslim i starijim licima koja
imaju ogranicene fizi€ke i psihicke sposobnosti, zbog kojih nisu u stanju da samostalno
funkcioniSu u svojim domovima i potrebna im je pomo¢ u svakodnevnim aktivnostima,
nega i nadzor, pri ¢emu je porodi¢na podrSka nedovoljna ili nije raspolozZiva.

Geronto domacice posecuju korisnike kako bi im pruzile sveobuhvatnu podrsku.
Njihove usluge uklju€uju pripremu lakih obroka, davanje terapije, kupovinu namirnica,
pomo¢ u kuénim poslovima i odrZzavanje higijene Zivotnog prostora.

Takode, pomaZu u zagrevanju prostora, nabavci recepata i lekova, organizaciji
odlazaka kod lekara i ispunjavanju socijalnih i kulturnih potreba.

Njihova misija je pobolj3ati kvalitet Zivota korisnika i pruZiti im potrebnu podrsku

u svakodnevnim aktivnostima.

Usluga je dostupna starijim i iznemoglim osobama, hroniéno obolelima, korisnicima
novcane socijalne pomoci, kao i penzionerima koji zahtevaju pomo¢.

Glavni uslov za ostvarivanje prava na ovu uslugu su: da osoba Zivi sama, ili sa osobom
koja nije u stanju da brine o njoj, te da lica nemaju bliZe rodbine u domacinstvu koja

bi im pomogla.

Pomo¢ se organizuje radnim danima, na osnovu procene stru¢nog radnika, u skladu sa
raspolozivim kapacitetima i u skladu sa individualnim potrebama svakog korisnika.

KO PRUZA USLUGU?

Uslugu geronto domacice pruza Centar za socijalni rad Novi Pazar, a obezbeduje
lokalna samouprava.

POTREBNA DOKUMENTACIJA

Za ostvarivanje prava na ovu uslugu, potrebno je podneti zahtev u Centru za socijalni rad.
Nakon odobrenja, stru¢ni radnik procenjuje potrebe korisnika i priprema plan usluge.
Za pristup usluzi potrebno je uz zahtev priloZiti:

e Medicinsku dokumentaciju
e Izvod iz mati¢ne knjige rodenih
e |zjavu o ¢lanovima domacinstva

e Oc¢itanu licnu kartu Adresa: ,,Centar za socijalni rad Novi Pazar“
eini : : X i Novi Pazar, ul. Stevana Nemanje 198

° Potvrdu. 0 visini pr|m:31nja, Cek od penzije Teloton: 020 1312 6 FLERIN

e Uverenje o prebivalistu 020 /5 311 807 (direktor)

Sajt: www.csrnovipazar.org.rs
Mail: centarnp@open.telekom.rs




DOMSKI SMESTAJ ZA ODRASLA | STARIJA LICA NOVI PAZAR

Staracéki dom ili usluge DOMSKI SMESTAJ ZA ODRASLA | STARIJA LICA omogucuje
se odraslim i starijim licima, koja zbog svojih ograni€¢enih sposobnosti imaju poteSkoce
da Zive samostalno.

Dom pruza sveobuhvatnu podrsku, koja ukljuCuje obezbedivanje ishrane, pomo¢

pri oblagenju, hranjenju, licnoj higijeni, kretanju, kao i manju medicinsku negu.

Sobe su jednokrevetne, dvokrevetne i Cetvorokrevetne, a usluge se prilagodavaju
finansijskim mogucnostima korisnika kao i stepenu pokretnosti korisnika.

Cena zavisi od materijalnog stanja korisnika.

Postoji moguénost besplatnog smestaja, ukoliko lica nemaju primanja, nemaju srodnike
koji bi placali uslugu smestaja ili nemaju imovinu.

U navedenim situacijama troSkove boravka u domu pokriva budzet Republike Srbije.

Dom je poluotvorenog tipa, omogucéavajuci pokretnim korisnicima da uz propusnicu
koriste dan za aktivnosti van doma. Takode, dom omogucuje povremene posete lekara
i pruza transportne usluge korisnicima kada je to potrebno.

KO PRUZA USLUGU?

Uslugu sprovodi Gerontoloski centar ,Ustanova za smestaj odraslih i starih Novi Pazar”
koji deluje pri Centru za socijalni rad. Uslugu obezbeduje grad Novi Pazar.

POTREBNA DOKUMENTACIJA

e |zvod iz mati¢ne knjige rodenih

e Nalaz i misljenje neuropsihijatra

e Preporuka Centra za socijalni rad

e Potvrda o visini primanja, ¢ek od penzije
e Uverenje o domacinstvu i prihodima

e Ocitana licna karta

e Medicinska dokumentacija

Adresa: Domsko odeljenje - Staracki dom
Novi Pazar, naselje Erozija

Telefon: 020 / 433 500

Sajt: www.csrnovipazar.org.rs

Mail: domnp@hotmail.com




